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• Решение…

• Сервис…

• Управляемые расходы

• Бюджет

• Оптимизирует парк принтеров

• По-другому – это еще одна возможность 
продать тонер-картридж!

То такое MPS?

Confidential



• Рецессия
• Меры по снижению расходов
• Контроль затрат на новое 

оборудование
• Анализ нестратегических закупок

• Продажа Решения
• MPS 
• Управление документами
• Перемещение IT ресурсов

• Использует ли наша 
индустрия эти возможности?

Возможности MPS
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• CIO/IT директор
• Преимущества

• Перераспределение ресурсов 
• Перераспределение бюджета

• CFO/Controller
• Преимущества

• Анализ затрат
• Возможность просчитать стоимость печати
• Снижение затрат

Кому продают MPS?
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• Реальный пользователь

• Каков их опыт?

• Картридж vs. MPS

• Что для них важно?

• Качественная печать

• Минимальное время

• Надежность

Что упущено?

Confidential



• Пользовательский уровень

• Некачественная печать

• Время реакции

• Неудовлетворенные 
пользователи

• Давление на CIO/IT директора

• Миграция

Отсутствие качества
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• Дилерский уровень

• Более высокие сервисные 
затраты

• Перераспределение прибыли

• Низкий уровень 
удовлетворенности клиента

• Ущерб отношениям и репутации

• Потеря бизнеса

Отсутствие качества - продолжение
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• Выделите себя

• Избегайте комплекса “я тоже”

• Не позволяйте цене управлять вашей 
судьбой

• Защитите себя

• Уменьшайте ваши сервисные затраты
• Защитите свою прибыль
• Устойчивое развитие
• Повысьте удовлетворенность клиента
• Создайте лояльность и привязанность

Качество – Начало и Фокус
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• Увеличение громкости!

• Национальные маркетинговые 
программы

• Тестирование «третьей стороной»

• Сетевой маркетинг

• Клиентские программы

• Поглощения

• Продажа на основе КАЧЕСТВА!

Что делают OEM?
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• MPS как метод конверсии из OEM

• Другая возможность продать тонер!
• Избегайте обычных ошибок

• Ложный период старта
• Падение прибылей
• Низкая удовлетворенность клиента 

Качество в MPS
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• Качество это ОСНОВА!
• Качество в MPS особенно важно!
• Удовлетворенность клиента 

критична
• OEM говорят о своем качестве как 

об отличии




