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BbICOKVIe TEXHONOMN TOHepa @:

«[ nadko 6kiro Ha bymaze, Oa 3abbiiu rnpo ospaau

(llocrnosuua)




[laBaiTe onpeenmcs B NOHATUAX™: mw

o0 A COMACEH:

* U410 ayTCcopcuHr npouecca nevyaty JOKYMEHTOB BO3MOXEH.
» Co Bcemun «nmocamm» MPS anga 3akasdnkoB U nNpoBanaepoB ycnyru

* bbInn, ecTb 1 ByAyT KNUEHTbI, KOTOPbIM 0OBLEKTMBHO nosneseH MPS

» [lons MPS Bblpocna Bo BceM Mupe BKItodaa Poccuio (pocT ¢ HM3Kown 6a3bl)

o A HE COITIACEH:

* Uto MPS gaBngaetcsa onTuMarnbHbIM peLlleHnemM ansi 60nbLWMHCTBA 3aKa34unKkoB
* Uto MPS bygeT npogomnmkaTb pacTtn TEMU Xe TeMnamMmun ganblue
* Uto MPS 6um3Hec nogxoauT ans macutabupoBaHus

* UTo MPS CMOXET 3aHATb CyLLECTBEHHYIO OOS0 pblHKa B PO
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Utility Printing — MOKONWIHbIA KOHTPaKT - MPS E]'H"H'

KoHuenuumsa Utility Printing («BcriomoratensHasi» nevatb) Bo3HuKMNa B 80-e — 90-e rogbl
MPOLUSIOro BeKa, Kak npusioXXeHne ayTcopcuHra K npoueccam ogoMCHOM neyarTu.

Korga a npuwen B oTpacnb B 1992 roay, yke cyLiecTBoBano NoHATUE «NOKOMUUHOIO»,
a No3Xxe «MoCTPaHUYHOro» KOHTpPaKTa B T.4. HA POCCUNCKOM PbIHKE.

Y10 Nnomelano AaHHOM MOAENM 3aHATbL AOMUHMpPYOLLEee
NOMNOXEHWE Ha PbIHKE?

[1aBanTe «nocTtaBuM Cebs B TArky 3akasdymka»

NUTS



Выступающий
Заметки для презентации
Utility Printing – «коммунальная» печать ?


o
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BapuaHT 1. Mbl ManeHbkas (HO ropaas) KoMnaHus. E]'H"H'

Hac HuKTO He TaHeT B MPS, NOCKOmMbKY Mbl HAKOMY
0Cc000 HE MHTEPECHLI KaK 3aKa3uduK.

(Pacxogbl Ha agMUHUCTPMPOBAHUE KOHTPaKTa
NpeBbIWatoT NPUBOLISTb MO KOHTPAKTY)

Mbl camu He BUOUM CMbICI1a B UCMOJSIb30BaHNN adyTCOPCUHIa NMOCKOJIbKY:.

* Ham He TpyaHO ynpaBnsaTb CBOMMU HECKOMbKUMU NpuHTEpamMn n MOY
» 3aTpaTtbl Ha NeYyaTb ABNSATCA NPEHEDPEXNMO ManbIMU

* Mbl He yBepeHbl 4To ¢ MPS yaacTtca C3KOHOMUTb

» TpeboBaHMA K HAOEXHOCTN CUCTEMbI BECbMA YCITOBHbI

* Hawwm noTpebHOCTM MEHSAOTCA N HE OO0 KOHLA SICHbI HAM CaMUM

» Bonpoc ¢ npo3paqHoCTblo 3aTpaT He CTOUT (NNaTUT COBCTBEHHMUK)




Hac MHormne cknoHaT K MPS, NOCKOMbKY Mbl KPYNHbIN

3aKkasuuK,
HO Mbl HE CKITOHHbI MPUHNMATb I'IO,EI,O6HbIe npeasoxeHuns

Mbl camu He BUAUM CMbicna BO BHeapeHun MPS noTomy YTo:

e Mbl caMoaoCTaTOYHbI 1 He ByaemM HU NoA KOro NoacTpanBaThCs

» Mbl He Bbynem nepeaaBaTh CBOK KOHUAEHLUMAaNbHYO MHOPMAaLINIO KOMY-TO

* Mbl He Byaem MeHsATb CBOM NpaBuia 1 pernamMmeHThbl

* Ham He Hy)XHO cokpallaTb U3AepXKn (NepcnekTuBHee ocBamBaTh b6HOoKeTbI)

* Mbl He 3HaeM cBoUX NOTPEOHOCTEN N CBOUX pearbHbIX 3aTpaT (M pagbl 3ToMy)

« Ham coBceM He Hy)kHa Npo3pa4YyHOCTb 3aTpar (ckopee HaobopoT)

« OOLLMe Uenu opraHM3aLnmn He coBnagatoT ¢ LensaMuy Nl NPUHUMAaOLUX peLLleHns
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A KTO TOraa TOT KNUEHT, KOMY HyxeH MPS?

1. MokynaTtenu ayTcopcuHra Kak nogxoaa

MHOCTpaHHbIe KOMMNaHnm n otedeCtBeHHble HOBATOPbI. MHOro nun Takmx KnMeHToB?

2. Mokynatenn npospa4yHocTU 3aTpaT

He 3Hato kak Bam, MHe Yalle BcTpedYanuncb Nokynatenu Henpo3padHocTy

3. MNokynaTtenun cokpallleHUs1 U3aepXek

Ho onsa atoro oHn OOMmKHbI, Kak MWHUMYM, NOCHNTATb CBOU TEKYLLINE N3OEPKKN

NUTS



Выступающий
Заметки для презентации
*Полностью соглашусь с предыдущим оратором, но не удержусь от язвительных комментариев… 


1. OTHOCUTENBHO HU3KWI YPOBEHb KOHKypeHLI,I/II/I-
OTcyTCTBl/Ie MOTUBaUUN K CHXKEHUKO U3OEPXKEK N UCIMOJIb30OBAHUIO aTC.pCI/IHFa.
2. Bbicokas koppynuuoHHasi coctaBndioulas

A BbIOOP COOTBETCTBYHOLLMX CXeM paboTbl U NOAPSOYMKOB

3. OTcyTCcTBUE KYNBTYPbl MHBECTULMW N DIO4XKETUPOBaHUS
HeBblcokas NnpPo3pPavyHOCTb I/IHBeCTI/ILI,I/II7I N onepaunoHHbIX 6POJJ,>KeTOB.
4. OTcyTcTBME BAapbePOB K MCNOMNb30BAHUIO NOAAENOK 1 Ap.

[eleBn3Ha anbTepHATUBHbIX PeLLEeHW
5. KpaTKoCpO4YHOCTb KOHTPAKTOB U PErYNsiPHOCTb TEHAEPOB

HeB0O3MOXXHOCTb BbICTPaAnBaHUS AONTOCPOYHbIX CTPATErNMn COTPYAHNYECTBA

NUTS
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Bo uto gomkeH noseputb nokynatens MPS? I]]'H"H'

B cokpalleHue nsgepxek ot BHEAPEHNA ayTCOPCUHra neyaTu

B cHMmXeHne coBCTBEHHLIX Tpyao3aTpar no nogaepXaHuio nevaTu

B 0obpocoBeCTHOCTb M HAAEXXHOCTL HOBOMO NOCTaBLUMKa YCnyr

B TO, 4TO Ka4ecTBO neyaTn n ypoBeHb cepBuca dyayT npnemnembiMun
YTo HageXHOCTb paboTbl CUCTEMBI BbIpacTeT

UT0 KOHPMOeHUManbHaa nHpopmMauma He nonage

K KOHKYpPEHTaM



Выступающий
Заметки для презентации
В это  трудно поверить, т.к. мы должны «кормить» ещё уйму народу
 Но трудозатраты даже если и снизятся, то потом, а пока придется дополнительно потрудиться…
 А ведь это именно НОВЫЙ, т.е. неизвестный нам поставщик! Нас могут просто «кинуть»…
 И вообще, что они называют качественной печатью?
 А она и так сейчас высока, учитывая большой парк оборудования (и его дублирование)
 Причем, в этом щекотливом вопросе, придется целиком полагаться на поставщика услуги.


&
Ha 4Tto gomkeH noutu nokynarens MPS? E]'H"H'

o CepbesHble opraHmM3aLUnoHHble UBMEHEHUSA B CBOEN paboTe
 [lononHutenbHble Tpyao3aTpaTbl Ha 3arnyck HOBbIX MPOLECCOB
* Bo3aMOXXHblE pacxoabl Ha 3aMeHy HeadEKTUBHOIO 0bopyaoBaHUS

« ConpoTMBeHne HesanHTepecoBaHHOro nepcoHana

° Flpoql/le TPaAH3aKUUOHHbIE U3OEPXKKN
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K yeMy JosmkeH BbITb rOTOB KIMEHT, BBOAALLMIA MPS I]]T[Tr

e YTO CHM)KEHNA 3aTpaT He CIyYUTCHA U OHO ByAeT HECYLLLIECTBEHHbIM
* YTO Nnartomn 3a CHMXeHne 3aTtpart byaeT yMeHbLUeHNE NMapKa TEXHUKM
N BbI3BAHHOE 3TUM CHMKEHNE yA0oOCTBa NONb30BaHNSA el

e YTO KOHMAaeHUManbHbie JaHHble NonagyT 3a Npeaensl opraHn3aumm

* UTO opraHmnsaumst ytpaTtuTt rtdbKoCTb U CKOPOCTb peakLunn Ha N3MEHEHUS
* Ko BceM puckam cBA3aHHbIM C paboTon C HOBbIM NMOCTaBLLMKOM

» K BHyTpeHHeMYy caboTaxy CO CTOPOHbI MPOTUBHMKOB MPS

v



Выступающий
Заметки для презентации
 Мы могли просто ошибиться в оценке своих потребностей 
 Раньше я брал отпечаток не вставая из-за стола
 Фиг его знает, за чем следит их программа-шпион
 Если я завтра открою новое направление или подразделение, снова кучу времени на согласование и подписание
 Любой новый контрагент несет новые риски: невыполнение обязательств, срыв сроков, 
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A NOYEMY Xe TaKou axnoTax BoKpyr MPS ? E]'H"HI

* MPS ynobeH BeHOoopam Ans NpsMbIX npodax Mosib3oBaTensm
 MPS ynobeH nHTerpatopam Kak eLle ogHa ycnyra B noprtdene

e MPS BbIrofieH KpYMnHbIM CEPBUCHBIM UrPoKaM AN OTNUYNSA OT APYTnX

* br3HecC BLICOKOpPEeHTabENbHbIN, HO TPEDYeT «BHEAPEHNA B YMbI»

* AMeHHO Takoe «BHeapeHue B YMbI» Mbl U Habnoaaem cenvac



Выступающий
Заметки для презентации
 к тому же замещает вендорам  выпадающие доходы от сокращения продаж оборудования
 то же самое про интеграторов, кроме того, MPS  путь к аутсорсингу безбумажного документооборота
 И вендоры и интеграторы заинтересованы в раскручивании MPS  и имеют для этого ресурсы
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A 4TO HaM CO BCEM 3TUM 3HaHUEM OenaThb? H]'H"H'

[1Ba rmaBHbIX BONpoca MapKeTUHra:

1. KTo ecTb MOW KIIUEHT? @ é
\ 977

2. Noyemy OH NoKynaeT y MeHs"?

[laBanTe BCNOMHMM, KOro Mbl BUAMM KnneHTom MPS:



1. MokynaTtenu ayTcopcuHra Kak noaxona

MHOCTpaHHbIe KOMNaHnn n otedeCrtBeHHbIE HOBATOPbI.

2. MNokynatenn npo3pavyHocTu 3aTpaT

Te, KTO pearnbHO paboTaeT Ha OCHOBaHUM DIOOXKETOB

3. MMokynaTtenu cokpalleHust n3gepxek

KomnaHun pa60Ta+ou_u/|e Ha PbIHKax C BbICOKOM KOHKypeHLI,I/IeI7I n 3aboTawmecs
O COKpaLweHnn n3aepxek

BbiBoa: MPS saBnsetcs onTuManbHbIM pelleHnemM Ans 3aHATUA
ornpegeneHHbiX (He 04eHb DOSbLUNX) HULL Ha PbIHKE neYyartu

NUTS



Выступающий
Заметки для презентации
*Полностью соглашусь с предыдущим оратором, но не удержусь от язвительных комментариев… 


Cambl rnaBHbIN BbIBOA: I]]'H"H'

CyLLecTBYET TPy BUAa KOHKYPEHTHbIX CTPaTermm KOMnaHun:

1. lMNosnumoHnpoBaHue (oTrnnyne oT ApPYrux)
2. ®okycupoBKa (Ha rpynne notpeburtenen)

3. JlngepcTBo No nsgepxxkam

Ecnu Balla KoHKypeHTHagqa cTpaTterns — pokycupoBka Ha ogHou
N3 rpynn KNMeHToB, pacCMOTPEHHbIX Bbille, To Managed Print
Services 31O pearsibHbIN NyTb K ycrnexy!

NUTS
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CMNACKMBO 3A BHUMAHWE !

ﬂ Cepren XasaHkuH, fupektop no Passutuio OO0 «BTT» . %
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