
МОСКВА, 2О МАЯ, 2015 

«И ТЕ КТО ВЫЖИВЕТ,  
БУДУТ ПОТОМ СМЕЯТЬСЯ» 

 
(СЕРВИСНЫЙ БИЗНЕС И КРИЗИС: 

ВРЕМЯ ВОЗМОЖНОСТЕЙ ИЛИ ПОРА 
ЗАКРЫВАТЬСЯ?) 



МЫ ДЕЛАЕМ 
КАЧЕСТВЕННУЮ ПЕЧАТЬ 
ДОСТУПНОЙ 



www.vtt.ru 

“Оптимист учит английский, 
Пессимист – китайский, 

Реалист изучает автомат Калашникова” 
 

(Анекдот времен СССР) 

ЭПИГРАФ: 



www.vtt.ru 

КРИЗИС – ВРЕМЯ ВОЗМОЖНОСТЕЙ!  

КРИЗИС – ДЕЙСТВИТЕЛЬНО МОМЕНТ ИЗМЕНЕНИЙ, 
КОГДА МЕНЯЮТСЯ УСЛОВИЯ И ПРАВИЛА ИГРЫ 
 
В ВЫИГРЫШЕ ОКАЖЕТСЯ ТОТ, КТО БЫСТРЕЕ И 
ЛУЧШЕ ПРИСПОСОБИТСЯ К НОВЫМ УСЛОВИЯМ  

ТЕОРИЯ:  



www.vtt.ru 

РЫНОК СТРЕМИТЕЛЬНО СЖИМАЕТСЯ  

«ДЕЛА ИДУТ ХУЖЕ НЕКУДА, 
ПЕРЕСТАЛИ ПОКУПАТЬ ДАЖЕ ТЕ, 

КТО НИКОГДА НЕ ПЛАТИЛ» 
(ШУТКА ВРЕМЕН ВЕЛИКОЙ ДЕПРЕССИИ) 

• ЧАСТЬ КЛИЕНТОВ НЕ ПЕРЕЖИЛА ТЯЖЕЛЫЕ 
ВРЕМЕНА И ЗАКРЫЛАСЬ 

 

• ДЕНЕГ У ЗАКАЗЧИКОВ СТАЛО МЕНЬШЕ 
 

• БЮДЖЕТЫ НЕ ПЛАТЯТ СОВСЕМ ИЛИ 
ЗАДЕРЖИВАЮТ ОПЛАТЫ 

 

• ПОСТУПАЮЩИХ СРЕДСТВ НЕДОСТАТОЧНО ДЛЯ 
ПОДДЕРЖАНИЯ ТЕКУЩЕЙ ОКУПАЕМОСТИ 
 

ПРАКТИКА:  



www.vtt.ru 

ОПРЕДЕЛИМ ЦЕЛИ:  

Сохраняем деньги Сохраняем бизнес 

Продажа бизнеса 
Продать можно:  
- Реальные активы 
- Будущие прибыли 

Закрытие 
 
Потери тут 
неизбежны 

Реструктуризация 
Сокращение 
издержек, отказ от 
части бизнеса 

Экспансия 
Захват или 
покупка доли 
рынка 

От чего зависит выбор цели? 
• От перспективы рынка и альтернативных вариантов 
• От наличия ресурсов (не только денег) 
• От рыночной позиции игрока (лидер, аутсайдер,…)  
• От личных амбиций и мотиваторов игрока 

Бизнес себя не окупает 



«в 2015 году потребности в офисной лазерной печати сохранятся 
на уровне 2014 года (в стр.А4). Однако, финансирование закупок 
расходных материалов будет уменьшено на 22-25% (в USD)» 

Прогноз по рынку печати:  

ДАВАЙТЕ ОЦЕНИМ ПОТЕРИ РОССИЙСКОГО РЫНКА 

НЕФТЬ В 2014 ПОДЕШЕВЕЛА ВДВОЕ,  
ПРИ ЭТОМ ДОЛЯ НЕФТЕГАЗОВЫХ 
ДОХОДОВ ОКОЛО ПОЛОВИНЫ  
БЮДЖЕТА СТРАНЫ.   
КОМПЕНСИРОВАТЬ ПОТЕРИ  
ЗАЙМАМИ НЕ ПОЛУЧИТСЯ ИЗ-ЗА 
САНКЦИЙ.  
 

ВЫВОД: МЫ СМОЖЕМ ПОТРЕБЛЯТЬ  
НА ЧЕТВЕРТЬ МЕНЬШЕ ПРЕЖНЕГО  

ПЕРСПЕКТИВЫ РЫНКА:  

Макроэкономика:  

http://sforp.ru/
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КАКИЕ РЫНКИ СТАБИЛЬНЫ В КРИЗИС? 
• СВЯЗАННЫЕ С СОХРАННОСТЬЮ И ВОЗВРАТОМ СРЕДСТВ 
 

• ЗАВЯЗАННЫЕ НА РАСТУЩИЕ СЕКТОРА И ПРОГРАММЫ БЮДЖЕТА 
 

• РАБОТАЮЩИЕ НА ТЕРРИТОРИЯХ, ГДЕ НЕТ КРИЗИСА 
 

• ПРЕДЛАГАЮЩИЕ ДЕШЕВУЮ ЗАМЕНУ ДОРОГОГО ПРОДУКТА ! 

Квартал 1 Q'08 2 Q'08 3 Q'08 4 Q'08 1 Q'09 2 Q'09 3 Q'09 4 Q'09 1 Q'10 2 Q'10 3 Q'10 4 Q'10 1 Q'11 2 Q'11 3 Q'11 4 Q'11 1 Q'12 2 Q'12 3 Q'12 4 Q'12 
Ориг.лаз.м
лн.шт 2,58 2,65 2,71 2,11 1,45 1,23 1,3 1,77 1,23 1,37 1,42 1,8 1,38 1,5 1,7 1,79 1,54 1,38 1,66 2,09 
Заправки 
млн.шт. 6,02 6,47 6,39 6,88 6,65 6,86 7,67 9,06 7,9 8,76 10,34 12,5 10,83 11,48 11,02 13,1 10,32 11,57 10,93 14,1 
Совм.карт. 
млн.шт.         0,308 0,398 0,485 0,708 0,565 0,635 0,65 1,025 0,925 1,15 1,225 1,75 1,65 1,875 1,88 2,81 

Посмотрим на кризис 2008 -2009 гг.:  

ПЕРСПЕКТИВЫ РЫНКА:  



www.vtt.ru 

3 марта 2015 г, РИА ФедералПресс. Члены Совета Федерации РФ …  
планируют совсем отказаться от закупки оргтехники и нового оборудования. 
 

ЧТО ПЕРЕСТАНУТ ПОКУПАТЬ, А ЧТО НАОБОРОТ? 

28 янв 2015.  РИА Новости. Правительство России обнародовало 
Антикризисный план … 
 

Антикризисный план правительства, в том числе, предусматривает: 
 

• сокращение в 2015 году большинства категорий расхода бюджета  
 

• на 10%ежегодное сокращение расходов бюджета в течение трех лет 
 

•  на 5%сокращение расходов на функционирование органов госвласти 
• ….  

Сократятся закупки Увеличатся закупки 
Оргтехника и компьютеры Запасные части и ремонтные работы 
Оригинальные расходные материалы Совместимые расходные материалы 
Картриджи Заправки 

ВЫВОД: В КРИЗИС НАШ РЫНОК ЯВЛЯЕТСЯ  
ПЕРСПЕКТИВНЫМ И ПРИВЛЕКАТЕЛЬНЫМ. 

ПЕРСПЕКТИВЫ РЫНКА:  

http://ria.ru/economy/20150128/1044655656.html
http://ria.ru/economy/20150128/1044655656.html
http://ria.ru/economy/20150128/1044655656.html
http://ria.ru/economy/20150128/1044655656.html
http://ria.ru/economy/20150128/1044655344.html
http://ria.ru/economy/20150128/1044655344.html
http://ria.ru/economy/20150128/1044655344.html
http://ria.ru/economy/20150128/1044655344.html
http://ria.ru/economy/20150128/1044655344.html
http://ria.ru/economy/20150128/1044655344.html
http://ria.ru/economy/20150128/1044655286.html
http://ria.ru/economy/20150128/1044655286.html
http://ria.ru/economy/20150128/1044655286.html
http://ria.ru/economy/20150128/1044655286.html
http://ria.ru/economy/20150128/1044655286.html


ЗАПРАВКА картриджа 285А: 
Цикл возврата средств – 1 мес. 
Себестоимость* – 200 руб. 
Цена реализации – 450 руб. 
Налог на прибыль - 20 % (50 руб.) 
НДС – 18 % (81 руб.) 
------------------------------------------- 
«Чистая прибыль» на 1шт – 119 руб. 
Доход на операцию 119/200= 59,5 % 
Количество операций в год – 12 
Годовая доходность** - 714 % 
(* - при продаже от 700 заправок) 
(**- без учета реинвестирования) 
 

СРАВНИМ ИНВЕСТИЦИОННУЮ ПРИВЛЕКАТЕЛЬНОСТЬ 
ЗАПРАВКА КАРТРИДЖА VS. ДЕПОЗИТ В БАНКЕ 

ВЫВОД: Бизнес по заправке картриджей является  
в 50 раз более привлекательным с инвестиционной  
точки зрения по сравнению с депозитом в банке 

ДЕПОЗИТ В БАНКЕ (на год): 
Ставка – 14 % год 
------------------------------------------- 
Годовая доходность  - 14 %  
 

ПЕРСПЕКТИВЫ РЫНКА:  



ВСЕ, ЧЕМ КОМПАНИЯ СОЗДАЕТ СВОЮ 
ДОБАВЛЕННУЮ СТОИМОСТЬ:  

• СУЩЕСТВУЮЩАЯ ИНФРАСТРУКТУРА 
Соответствует ли новому формату работы? Достаточна ли? 
Окупаема ли?  
КРИЗИС – ОТЛИЧНОЕ ВРЕМЯ ДЛЯ ПОКУПОК И ПЕРЕСМОТРА 
ДОГОВОРОВ  ПОСТАВОК И АРЕНДЫ   

• ПЕРСОНАЛ (КОЛИЧЕСТВО И КАЧЕСТВО) 
Это только те люди без которых мне не обойтись?  
ЕСТЬ ШАНС ПОЛУЧИТЬ ТЕХ, КТО НУЖЕН И ИЗБАВИТЬСЯ  
ОТ ТЕХ, КТО ЛИШНИЙ 

• ДЕНЬГИ 
Хватает ли на поддержание текущей работы? 
Хватит ли на инвестиции? 
Есть ли где привлечь на приемлемых условиях? 
ДЕНЬГИ, КАК ДЖОКЕР В КАРТАХ, МОГУТ ЗАМЕНИТЬ  
ЛЮБОЙ РЕСУРС. ОСОБЕННО ОНИ ЦЕННЫ В КРИЗИС.     

РЕСУРСЫ:  

Выступающий
Заметки для презентации
о



А ВСЕ ЛИ ИГРОКИ РЫНКА ПЕРЕЖИВУТ КРИЗИС?  

Смерть, видимо, – лучшее изобретение Жизни. 
Для Жизни она – агент изменений. Она расчищает 
старое, чтобы дать место Новому. (Стив Джобс) 

Не большой съедает 
маленького, а быстрый 

съедает медленного! 

 И ОТЧЕГО ЗАВИСИТ ВЫЖИВЕТ ЛИ КОМПАНИЯ?  

Что есть быстрый, и что есть  
медленный для бизнеса? 

РЫНОЧНАЯ ПОЗИЦИЯ ИГРОКА:  



ВИДИТЕ ЛИ ВЫ СВОЕ ОТЛИЧИЕ ОТ КОНКУРЕНТОВ?  

С
тратегии  по м

одели Д
ж

ека Траута 
• В ПОЗИЦИОНИРОВАНИИ СВОЕГО ПРЕДЛОЖЕНИЯ? 

 

• В ФОКУСИРОВКЕ НА ГРУППЕ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ? 
 

• В ЛИДЕРСТВЕ ПО ИЗДЕРЖКАМ? 
 

ВАША КОНКУРЕНТНАЯ СТРАТЕГИЯ ВСЕ ЕЩЕ АКТУАЛЬНА?  

РЫНОЧНАЯ ПОЗИЦИЯ ИГРОКА:  



А ВАМ НРАВИТСЯ ТО, ЧЕМ ВЫ ЗАНИМАЕТЕСЬ?  

«Я устал, я ухожу…» – тоже никто не отменял 

А ЗАЧЕМ ЛЮДИ РАБОТАЮТ? 

ЛИЧНЫЕ АМБИЦИИ И МОТИВАТОРЫ:  



www.vtt.ru 

• ЕСЛИ ВАМ НЕ ОСТОЧЕРТЕЛО ЗАНИМАТЬСЯ 
СВОИМ БИЗНЕСОМ 

 

• ЕСЛИ ВАШ БИЗНЕС РЕАЛЬНО ЧЕМ-ТО ЛУЧШЕ 
БИЗНЕСА КОНКУРЕНТОВ 

 

• ЕСЛИ ВЫ НЕ ИМЕЕТЕ БОЛЕЕ ДОХОДНОЙ И 
МЕНЕЕ РИСКОВАННОЙ АЛЬТЕРНАТИВЫ 

 

• ЕСЛИ ВАМ ХВАТАЕТ РЕСУРСОВ ДЛЯ СПАСЕНИЯ 
ВАШЕГО БИЗНЕСА 

------------------------------------------------------------------------------ 
СТОИТ ПЫТАТЬСЯ СОХРАНИТЬ И РАЗВИТЬ БИЗНЕС 

МЫ РАБОТАЕМ НА УСТОЙЧИВОМ В КРИЗИС РЫНКЕ! 

ЖИЗНЬ ПРОДОЛЖАЕТСЯ 

РАЦИОНАЛЬНЫЙ ВЫБОР:  



www.vtt.ru 

КАКИЕ ВОЗМОЖНОСТИ  
ОТКРЫВАЕТ ВАМ КРИЗИС? 

ВОЗМОЖНОСТИ В КРИЗИС 

Увеличить свою долю 
рынка 

Оптимизировать 
затраты 

Совершить ценные 
приобретения 

- За счет выгодных 
предложений 
- За счет выбывших 
поставщиков 
- За счет финансовых 
условий 
- За счет наличия 
товара 

- Площади и аренда 
- Персонал 
- Оргструктура 
- Транспорт и связь 
- Закупочные цены и 
условия 
 

- Недвижимость 
- Аренда 
- Оборудование 
- Сотрудники 
- Конкуренты 
- Клиенты 

 

ЕСЛИ ВЫ ОСТАЕТЕСЬ  
В БИЗНЕСЕ:  



www.vtt.ru 

Кризис – обязательная стадия, а также стимул и 
инструмент развития любой  системы  
Кризис – неотъемлемая часть капиталистической 
экономики, а значит, обязательная часть нашей с вами 
жизни  
Это не первый кризис в нашей жизни и, Бог даст, не 
последний (в том смысле, что мы и его переживем) 
Кризис – не то время, когда стоит пытаться сохранить 
все как есть. Это время менять вашу жизнь. Поменяете 
вы ее кардинально или внесете лишь косметические 
изменения решать только вам.  

Хочется верить, что после сегодняшней беседы вы 
сможете это сделать рационально и осознанно!  
 

ВЫВОДЫ: 



НАПОМНЮ, 
ВТТ – ЭТО:  

ТОНЕРЫ 
МОНОХРОМНЫЕ И ЦВЕТНЫЕ 
ТОНЕРЫ , ТОНЕР-КАРТРИДЖИ, 
ДЕВЕЛОПЕРЫ 

ФОТОБАРАБАНЫ 
ЗАПАСНЫЕ ЧАСТИ 

Ролики заряда,  
Магнитные Валы в сборе,  
Doctor Blade, Бушинги,  
Уплотнители, Ракели, Чипы,  
Шестерни, Термоузлы, Печи, 
Средства для восстановления картриджей 
ЗИП к печатающей технике 
Компьютерные запчасти  

ОФИЦИАЛЬНЫЙ 
ДИСТРИБЬЮТОР HP 

КАРТРИДЖИ, ЧЕРНИЛА, СНПЧ,  БУМАГА 

ОФИСНАЯ ТЕХНИКА 
ОФИЦИАЛЬНЫЙ 
ДИСТРИБЬЮТОР 
SHAP  

ЭКСКЛЮЗИВНЫЙ 
ДИСТРИБЬЮТОР AQC 



ВЫСОКИЕ ТЕХНОЛОГИИ ТОНЕРА 

СПАСИБО ЗА ВНИМАНИЕ! 

WWW.VTT.RU 
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